
SCHOOL GOVERNOR
TRAINING BROCHURE 

2 0 2 4  -  2 0 2 5  A C A D E M I C  Y E A R

REDBRIDGE EDUCATION
& INCLUSION

S H A P I N G
E X T R A O R D I N A R Y

F U T U R E S
T O G E T H E R



WELCOME
2 0 2 4  -  2 0 2 5  

R e d b r i d g e  G o v e r n o r s ’  S e r v i c e s  p r o v i d e  a  c o m p r e h e n s i v e
s u p p o r t  a n d  d e v e l o p m e n t  s e r v i c e  f o r  g o v e r n o r s  a c r o s s  t h e
b o r o u g h  –  a  l o c a l  s e r v i c e  f o r  l o c a l  p e o p l e .

T h e  c o n t i n u e d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  G o v e r n i n g
B o d y  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  a  s c h o o l s  e f f e c t i v e n e s s  a n d
g r o w t h .  O u r  e x c i t i n g  n e w  t r a i n i n g  b r o c h u r e  o f f e r s  h i g h  q u a l i t y
t r a i n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  t o  s u p p o r t  a n d  h e l p  g o v e r n o r s
e f f e c t i v e l y  f u l f i l  t h e i r  d u t i e s  a n d  f u l l y  e n g a g e  i n  t h e  k e y  a r e a s
o f  s c h o o l  i m p r o v e m e n t  a n d  s t r a t e g i c  l e a d e r s h i p .  W e  o f f e r  a
b r o a d  s p e c t r u m  o f  c o u r s e s ,  b r i e f i n g s  a n d  e v e n t s  w h i c h  a r e
l e d  b y  h i g h  c a l i b r e ,  e x p e r i e n c e d  t r a i n e r s  a n d  f a c i l i t a t o r s ,  b o t h
f r o m  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  a n d  i n d e p e n d e n t  p r o v i d e r s .  A l l  o f  o u r
c o u r s e s ,  u n l e s s  s t a t e d  o t h e r w i s e ,  a r e  o n l i n e  s o  y o u  c a n  j o i n
f r o m  w o r k  o r  h o m e  a t  y o u r  c o n v e n i e n c e .

O u r  s e r v i c e  h a s  b e e n  w o r k i n g  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  s c h o o l s  f o r
o v e r  2 5  y e a r s  t o  d e v e l o p  a n d  s u p p o r t  s c h o o l  i m p r o v e m e n t
w i t h  c r e a t i v e  a n d  e f f e c t i v e  g o v e r n a n c e  p r a c t i c e .  A l l  c o u r s e s
w i l l  b e  o f f e r e d  o n  M S  T e a m s  t o  e n s u r e  y o u  c a n  j o i n  w h e r e v e r
y o u  a r e ,  a n d  m o s t  a r e  i n  t h e  e v e n i n g  t o  f i t  i n  w i t h  y o u r  w o r k
o r  f a m i l y  r e s p o n s i b i l i t i e s .

F o r  f u r t h e r  e n q u i r i e s  a b o u t  o u r  f u l l  t r a i n i n g  a n d  s u p p o r t
p a c k a g e ,  o r  t o  e n r o l  o n  o n e  o f  o u r  c o u r s e s ,  p l e a s e  e m a i l  o u r
t e a m :  G o v e r n o r s S u p p o r t @ r e d b r i d g e . g o v . u k
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T h i s  y e a r ,  i n  a d d i t i o n  t o  o u r  m a i n  t r a i n i n g  o f f e r  w e  a r e  a l s o
g o i n g  t o  b e  o f f e r i n g  t h e  f o l l o w i n g :

E B S A  –  E m o t i o n a l l y  B a s e d  S c h o o l  A v o i d a n c e  –  w h a t  i s  i t
a n d  h o w  c a n  g o v e r n o r s  h e l p  s u p p o r t  t h e i r  s c h o o l ?
H e a l t h  &  S a f e t y  f o r  G o v e r n o r s  –  a n  o u t l i n e  o f  y o u r  b o a r d ’ s
r e s p o n s i b i l i t i e s .
C o n t r o l  &  R e s t r a i n t  –  w h a t  g o v e r n o r s  s h o u l d  k n o w .
G o v e r n o r  n e t w o r k i n g  &  d e v e l o p m e n t  e v e n t s
E f f e c t i v e  c h a l l e n g e  -  H o w  t o  a s k  t h e  r i g h t  q u e s t i o n s  a n d
h o l d  s c h o o l  l e a d e r s  t o  a c c o u n t

K e e y  a n  e y e  o n  y o u r  i n b o x  f o r  f u r t h e r  d e t a i l s  o n  h o w  t o  j o i n
t h e s e  e x c i t i n g  n e w  s e s s i o n s .  F e e l  f r e e  t o  c o n t a c t  u s  i f  y o u
h a v e  a n y  i d e a s  a b o u t  t r a i n i n g  y o u  w o u l d  l i k e  u s  t o  d e l i v e r  –
s u g g e s t i o n s  a r e  a l w a y s  w e l c o m e .

NEW FOR THIS YEAR
2 0 2 4  -  2 0 2 5  



WHAT TO EXPECT
2 0 2 4  -  2 0 2 5  

I n t r o d u c t o r y  C o u r s e  f o r  N e w  G o v e r n o r s                                                  
I n d u c t i o n  f o r  N e w  C h a i r s                                                                      
I n t r o  t o  S a f e g u a r d i n g  f o r  S a f e g u a r d i n g  G o v e r n o r s  ( L e v e l  O n e )
E n h a n c e d  t o  S a f e g u a r d i n g  f o r  S a f e g u a r d i n g  G o v e r n o r s  ( L e v e l  T w o )
G o v e r n o r s  S a f e g u a r d i n g  B r i e f i n g
P r e p a r i n g  f o r  O f s t e d
C l e r k s  B r i e f i n g
U n d e r s t a n d i n g  S c h o o l  F i n a n c e
C h a i r s  &  V i c e  C h a i r s  B r i e f i n g
H e a d t e a c h e r  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t
E a r l y  Y e a r s  &  F o u n d a t i o n  S t a g e
M a n a g i n g  E x c l u s i o n s
S u p p o r t i n g  R e f u g e e  P u p i l s  T o  A c c e s s  E d u c a t i o n
E f f e c t i v e  M e e t i n g s
G D P R  f o r  G o v e r n o r s
D e a l i n g  w i t h  P a r e n t a l  C o m p l a i n t s  
S a f e r  R e c r u i t m e n t  I n  S c h o o l s
S u p p o r t i n g  W e l l - b e i n g  &  M e n t a l  H e a l t h
S E N D  f o r  G o v e r n o r s
I n c l u s i o n  D i v e r s i t y  &  U n c o n s c i o u s  B i a s
S u p p o r t i n g  L o o k e d  A f t e r  C h i l d r e n  I n  E d u c a t i o n
E f f e c t i v e  U s e  o f  P u p i l  P r e m i u m
M a n a g i n g  G r i e v a n c e  P r o c e d u r e s  
P u p i l  W e l f a r e  &  M a n a g i n g  A t t e n d a n c e  
V i s i o n  M i s s i o n  &  S t r a t e g y
M a n a g i n g  D i s c i p l i n a r y  P r o c e d u r e s
I m p l e m e n t i n g  S u c c e s s i o n  P l a n n i n g  &  T a l e n t  M a n a g e m e n t  
D e c i p h e r i n g  &  U n d e r s t a n d i n g  S c h o o l  A s s e s s m e n t  D a t a
C l e r k i n g  D i s c i p l i n a r y  P a n e l s
C l e r k i n g  E x c l u s i o n  P a n e l s
G o v e r n o r s  S u p p o r t  S e r v i c e s  C h a r g i n g  S c h e d u l e
    S u p p o r t  p a c k a g e  i n f o r m a t i o n
    F u l l  t r a i n i n g  a n d  s u p p o r t  p a c k a g e s
    G o v e r n o r  h u b  a n d  c l e r k i n g  s e r v i c e s
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INTRODUCTORY
COURSE FOR NEW
GOVERNORS
T R A I N E R :  D A V I D  L O W

T h i s  c o u r s e  w i l l  p r o v i d e  a n  o v e r v i e w  i n t o  t h e  s t a t u t o r y  a n d
s t r a t e g i c  d u t i e s  o f  a  G o v e r n i n g  b o d y  –  i n c l u d i n g  r o l e s  a n d
r e s p o n s i b i l i t i e s ,  c u r r i c u l u m  a n d  s a f e g u a r d i n g .
P a r t i c i p a n t s  w i l l  g a i n  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  a
g o v e r n o r  a c t s  a s  a  c r i t i c a l  f r i e n d ,  c h a l l e n g e s  t h e  s c h o o l
l e a d e r s h i p  t o  e n s u r e  r e s o u r c e s  a r e  w e l l  s p e n t ,  a n d  w o r k s
a l o n g s i d e  t h e  g o v e r n i n g  b o a r d  t o  s e t  t h e  e t h o s ,  v i s i o n  a n d
s t r a t e g i c  d i r e c t i o n  o f  t h e  s c h o o l .

T u e s d a y  1 9 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  0 9 : 3 0  -  1 5 : 0 0  ( L y n t o n  H o u s e )  
T u e s d a y  1 1 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  0 9 : 3 0  -  1 5 : 0 0  ( L y n t o n  H o u s e )
S a t u r d a y  1 4 t h  J u n e  2 0 2 5  -  0 9 : 3 0  -  1 5 : 0 0  ( O n l i n e )
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T a k i n g  t h e  c h a i r  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  c a n  b e  a  n e r v e - r a c k i n g
e x p e r i e n c e  b u t  t h i s  c o u r s e  w i l l  h e l p  y o u  k n o w  w h a t  t o  e x p e c t
a n d  s u p p o r t  y o u  a s  y o u  s t e p  i n t o  y o u r  r o l e .  C h a i r s  a n d  v i c e
c h a i r s  o f  g o v e r n i n g  b o a r d s  a n d  c o m m i t t e e s  h a v e  a  k e y  r o l e  t o
p l a y  i n  m a x i m i s i n g  t h e  c o n t r i b u t i o n  g o v e r n o r s / t r u s t e e s  m a k e
t o  s c h o o l / a c a d e m y  i m p r o v e m e n t .  T h i s  c o u r s e  i s  d e s i g n e d  t o
e n h a n c e  t h e  s k i l l s  a n d  c o n f i d e n c e  r e q u i r e d  t o  l e a d  a n d
m a n a g e  t h e  w o r k  o f  a  g o v e r n i n g  b o a r d  a n d /  o r  c o m m i t t e e s .
 
T h e  c o u r s e  i s  r e l e v a n t  f o r  n e w ,  e x p e r i e n c e d ,  a n d  p r o s p e c t i v e
c h a i r s  a n d  v i c e - c h a i r s  o f  g o v e r n i n g  b o a r d s  a n d  c o m m i t t e e s
w h o  w i s h  t o  r e v i e w  t h e i r  e f f e c t i v e n e s s  f o r  t h e  r o l e  a n d
d e v e l o p  t h e i r  s k i l l s .  U l t i m a t e l y  t h e  a i m  i s  t o  e n a b l e
p a r t i c i p a n t s  t o  g e t  t h e  b e s t  o u t  o f  t h e i r  g o v e r n i n g  b o a r d s  a n d
s o  m a x i m i s e  a n d  e v i d e n c e  t h e i r  i m p a c t  o n  s c h o o l
i m p r o v e m e n t .

INDUCTION FOR
NEW CHAIRS

T R A I N E R :  D A V I D  B A C K H O U S E

O U T L I N E D E S C R I P T I O N
T h e  a i m  o f  t h i s  c o u r s e  i s  t o
p r o v i d e  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f
t h e  r o l e  o f  t h e  c h a i r  a n d  t h e

s k i l l s  a n d  k n o w l e d g e  r e q u i r e d
t o  e f f e c t i v e l y  l e a d  t h e

g o v e r n i n g  b o a r d .

T h i s  c o u r s e  w i l l  s u p p o r t  y o u
i n  t a k i n g  o n  t h e  r o l e  o f  c h a i r

a n d  h e l p  d e v e l o p  y o u r
c o n f i d e n c e  i n  l e a d i n g  t h e

g o v e r n i n g  b o a r d .  

T h i s  c o u r s e  w i l l  e x p l o r e  t h e  c h a i r s ’  r o l e  i n :
S e t t i n g  a n d  c h a m p i o n i n g  v i s i o n ,  e t h o s  a n d  s t r a t e g y
D r i v i n g  u p  e d u c a t i o n a l  s t a n d a r d s  a n d  f i n a n c i a l
p e r f o r m a n c e
B u i l d i n g  a  t e a m  o f  g o v e r n o r s  t h a t  h a v e  t h e  r i g h t  s k i l l s ,
e x p e r i e n c e ,  q u a l i t i e s  a n d  c a p a c i t y  t o  u n d e r s t a n d  t h e
s c h o o l ’ s  c h a l l e n g e s  
E n s u r i n g  t h a t  s t r u c t u r e s  a r e  i n  p l a c e  t h a t  r e i n f o r c e
c l e a r l y  d e f i n e d  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s .  
M o n i t o r i n g  a n d  i m p r o v i n g  t h e  q u a l i t y  a n d  i m p a c t  o f
g o v e r n a n c e

W e d n e s d a y  2 7 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  2 0 : 0 0
M o n d a y  9 t h  J u n e  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  2 0 : 0 0
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T h i s  c o u r s e  w i l l  e x p l o r e ;  s a f e g u a r d i n g  i s s u e s  f a c e d
b y  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e ,  t h e  p o s s i b l e  i m p a c t  o f
p a r e n t i n g  v u l n e r a b i l i t i e s  a n d  a d v e r s e  c h i l d h o o d
e x p e r i e n c e s ,  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s ,  l o c a l
t h r e s h o l d s ,  s e c t i o n  4 7  e n q u i r i e s ,  a n d  t h e  p r o c e s s
i n v o l v e d  w i t h  c h i l d  p r o t e c t i o n  a n d  c h i l d  i n  n e e d ,
i m p o r t a n c e  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r ,  d o c u m e n t i n g  a n d
t h e  s h a r i n g  o f  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  c o n c e r n s .
* P l e a s e  n o t e  t h i s  c o u r s e  i s  f o r  a n y o n e  w h o  h a s
a l r e a d y  a t t e n d e d  t h e  L e v e l  O n e  S a f e g u a r d i n g
t r a i n i n g .  

INTRO TO SAFEGUARDING FOR
SAFEGUARDING GOVERNORS 

(LEVEL ONE)

G o v e r n i n g  B o a r d s  h a v e  a  s t r a t e g i c  l e a d e r s h i p  r e s p o n s i b i l i t y
f o r  t h e i r  s c h o o l ’ s  s a f e g u a r d i n g  a r r a n g e m e n t s  a n d  m u s t

e n s u r e  t h a t  t h e y  c o m p l y  w i t h  t h e i r  d u t i e s  u n d e r  l e g i s l a t i o n .
T h e y  m u s t  h a v e  r e g a r d  t o  K e e p i n g  C h i l d r e n  S a f e  i n  E d u c a t i o n

( K C S i E )  e n s u r i n g  p o l i c i e s ,  p r o c e d u r e s  a n d  t r a i n i n g  i n  t h e i r
s c h o o l s  a r e  e f f e c t i v e  a n d  a l w a y s  c o m p l y  w i t h  t h e  l a w .

T h i s  s e s s i o n  w i l l  o f f e r  a n  i n t r o d u c t i o n  t o  S a f e g u a r d i n g
C h i l d r e n ;  t h e  n a t i o n a l  l e g i s l a t i o n  a n d  l o c a l  p r o c e d u r e s

g o v e r n o r s  n e e d  t o  b e  a w a r e  o f ,  c a t e g o r i e s  o f  a b u s e ,
s a f e g u a r d i n g  a n d  m e n t a l  h e a l t h ,  c o n t e x t u a l i s e d  s a f e g u a r d i n g

a n d  r e s p o n d i n g  t o  c o n c e r n s  a b o u t  c h i l d r e n .

ENHANCED SAFEGUARDING FOR
SAFEGUARDING GOVERNORS 
(LEVEL TWO)

T u e s d a y  3 r d  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  2 0 : 0 0  
 W e d n e s d a y  1 2 t h  F e b r u a r y  2 0 2 5  - 1 8 : 0 0 -  2 0 : 0 0   

W e d n e s d a y  5 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
T u e s d a y  1 1 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0 -  1 9 : 3 0   
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GOVERNORS
SAFEGUARDING

BRIEFING

A t  t h e s e  t e r m l y  b r i e f i n g s  w e  w i l l  g i v e  g u i d a n c e  o n
e n s u r i n g  s a f e g u a r d i n g  p r o c e d u r e s  a r e  r o b u s t  a n d
c h i l d r e n  a r e  s a f e .  W h e r e  r e l e v a n t ,  t h e  a g e n d a  f o r

t h e s e  m e e t i n g s  w i l l  r e f l e c t  t h e  t e r m l y  s e m i n a r s  f o r
s a f e g u a r d i n g  l e a d s  i n  s c h o o l s .

W e d n e s d a y  2 3 r d  O c t o b e r  2 0 2 4  –  1 7 : 3 0  –  1 8 : 3 0  ( O n l i n e )
T u e s d a y  2 5 t h  F e b r u a r y  2 0 2 5  –  1 7 : 3 0  –  1 8 : 3 0  ( O n l i n e )

W e d n e s d a y  2 1 s t  M a y  2 0 2 5  –  1 7 : 3 0  –  1 8 : 3 0  ( O n l i n e )
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PREPARING FOR
OFSTED

O f s t e d  i n s p e c t i o n s  t a k e  p l a c e  i n  a l l  s c h o o l s .  I t  i s
e s s e n t i a l  t h a t  g o v e r n o r s  k n o w  h o w  t o  p r e p a r e  f o r  a n
O f s t e d  i n s p e c t i o n  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  k e y  c r i t e r i a
t h a t  O f s t e d  w i l l  c o n s i d e r  a s  p a r t  o f  t h e i r
a s s e s s m e n t .

T h i s  c o u r s e  p r o v i d e s  g o v e r n i n g  b o a r d s  w i t h  t h e  c o r e
c o n t e n t  t h e y  n e e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  O f s t e d
r e a d y  a n d  w h a t  t o  e x p e c t  d u r i n g  a n  i n s p e c t i o n .
G o v e r n o r s  w i l l  b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e  O f s t e d  s t r a t e g y
a n d  o v e r a r c h i n g  o b j e c t i v e s ,  w i l l  b e  a b l e  t o  i d e n t i f y
t h e  c o r e  c r i t e r i a  O f s t e d  w o r k  f r o m ,  h o w  s c h o o l s  a r e
g r a d e d ,  i d e n t i f y  w h a t  q u e s t i o n s  t h e y  m a y  b e  a s k e d
a s  p a r t  o f  t h e  i n s p e c t i o n  p r o c e s s ,  a n d  w i l l  r e c o g n i s e
w h a t  h a p p e n s  b e f o r e ,  d u r i n g  a n d  a f t e r  a n  O f s t e d
i n s p e c t i o n ,  i n c l u d i n g  O f s t e d  d e e p  d i v e s .

M o n d a y  2 1 s t  O c t o b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 3 0  -  2 0 : 3 0  

CLERKS' BRIEFING
T R A I N E R :  T E R R I  G E O R G E

T h e  t e r m l y  b r i e f i n g  w i l l  u p d a t e  c l e r k s  o n  n e w  i s s u e s
t h a t  t h e y  n e e d  t o  b e  a w a r e  o f  t o  e n a b l e  t h e m  t o  c a r r y
o u t  t h e i r  d u t i e s  e f f e c t i v e l y .  T h e  s e s s i o n  a l s o
p r o v i d e s  c l e r k s  w i t h  a  n e t w o r k i n g  o p p o r t u n i t y  t o
s h a r e  g o o d  p r a c t i c e  a n d  a n y  c u r r e n t  c o n c e r n s .

M o n d a y  9 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 4  -  1 6 : 0 0  -  1 7 : 0 0
W e d n e s d a y  8 t h  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 6 : 0 0  -  1 7 : 0 0
W e d n e s d a y  2 3 r d  A p r i l  2 0 2 5  -  1 6 : 0 0  -  1 7 : 0 0
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A  t r a i n i n g  s e s s i o n  t o  a d v i s e  s c h o o l  g o v e r n o r s  o n  t h e i r
f i n a n c i a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n
s e t t i n g ,  u n d e r s t a n d i n g  a n d  m o n i t o r i n g  a  s c h o o l  b u d g e t .  

B y  t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e ,  p a r t i c i p a n t s  w i l l  g a i n  a n
u n d e r s t a n d i n g  o r  r e f r e s h  a n  e x i s t i n g  u n d e r s t a n d i n g  o f :

T h e  f i n a n c i a l  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  g o v e r n o r s  
T h e  s c h o o l s  f u n d i n g  s y s t e m
S e t t i n g  a  s c h o o l  b u d g e t  i n c l u d i n g
S o u r c e s  o f  i n c o m e  f o r  s c h o o l s  a n d  h o w  t h e s e  m a y
c h a n g e  y e a r - o n - y e a r   
B u d g e t i n g  f o r  e x p e n d i t u r e
M a n a g i n g  a  t i g h t  b u d g e t  –  i n c l u d i n g  u s e  o f  t h e
S c h o o l s  B e n c h m a r k i n g  T o o l
B u d g e t  r e p o r t s  a n d  h o w  t o  u s e  t h e m  t o  p r o v i d e
c h a l l e n g e  t o  h e a d t e a c h e r s

W e d n e s d a y  9 t h  O c t o b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
T u e s d a y  4 t h  F e b r u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
M o n d a y  1 2 t h  M a y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

UNDERSTANDING SCHOOL
FINANCE 
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T h i s  i s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  C h a i r s  a n d  V i c e  C h a i r s  o f
G o v e r n o r s  t o  m e e t  w i t h  t h e  O p e r a t i o n a l  M a n a g e r  f o r
G o v e r n o r  S e r v i c e s .  T h e  b r i e f i n g  c o v e r s  o p e r a t i o n a l
u p d a t e s  a n d  c u r r e n t  t o p i c s  a n d  u p d a t e s  o n  a n y
g o v e r n a n c e  i s s u e s .  T h e r e  w i l l  a l s o  b e  a  t e r m l y  u p d a t e
f r o m  t h e  D i r e c t o r  o f  E d u c a t i o n .

 M o n d a y  1 6 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
 W e d n e s d a y  8 t h  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
 W e d n e s d a y  2 3 r d  A p r i l  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

HEADTEACHER
PERFORMANCE MANAGEMENT
T R A I N E R :  T E R R Y  J A M E S

H e a d t e a c h e r  P e r f o r m a n c e  M a n a g e m e n t  r e v i e w s  t a k e
p l a c e  a n n u a l l y  a n d  a l l o w  g o v e r n i n g  b o a r d s  t o  m o n i t o r  a n d
e v a l u a t e  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  H e a d t e a c h e r  o r  E x e c u t i v e
L e a d e r  i n  a c h i e v i n g  s t r a t e g i c  p r i o r i t i e s .  T h i s  p r o c e s s
h e l p s  t h e  g o v e r n i n g  b o a r d  d e c i d e  w h e t h e r  t h e
H e a d t e a c h e r  s h o u l d  r e c e i v e  a  p a y  p r o g r e s s i o n  a n d  a l l o w s
t h e m  t o  i d e n t i f y  a n d  s u p p o r t  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t
n e e d s  o f  t h e  h e a d t e a c h e r .

T h i s  t r a i n i n g  s e s s i o n  w i l l  i n f o r m  a t t e n d e e s  o n  h o w  t o
e f f e c t i v e l y  m a n a g e  h e a d t e a c h e r  p e r f o r m a n c e ,  i n c l u d i n g
h o w  t o  c o m p r i s e  a n  e f f e c t i v e  a p p r a i s a l  p o l i c y  w h i c h  s e t s
o u t  t h e  f r a m e w o r k  f o r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e
h e a d t e a c h e r s  p e r f o r m a n c e .  
T h e  s e s s i o n  w i l l  a l s o  a d v i s e  a t t e n d e e s  o n  h o w  t o  s e t u p
a n  a p p r a i s a l  p a n e l  a n d  t h e  s t a g e s  o f  t h e  p r o c e s s ,
i n c l u d i n g  h o w  t o  m o n i t o r  p e r f o r m a n c e ,  s e t  o b j e c t i v e s  a n d
e v a l u a t e  e v i d e n c e .

M o n d a y  3 0 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
T u e s d a y  2 2 n d  O c t o b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
T u e s d a y  1 2 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
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T R A I N E R :  T E R R I  G E O R G E / C O L I N  S T E W A R T

CHAIRS & VICE CHAIRS
BRIEFING 



EARLY YEARS &
FOUNDATION STAGE

O f s t e d  i n s p e c t o r s  w i l l  c o n s i d e r  t h e  i n t e n t ,
i m p l e m e n t a t i o n  a n d  i m p a c t  o f  y o u r  s c h o o l s  c u r r i c u l u m ,
i n c l u d i n g  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  y o u r  s t a f f  p l a n ,  d e s i g n  a n d
i m p l e m e n t  i t .  F i n d  o u t  h o w  t o  m o n i t o r  t h e  E Y F S  a n d  w h a t
q u e s t i o n s  y o u  c a n  a s k ,  s o  y o u  c a n  c o n f i d e n t l y  h o l d  y o u r
s c h o o l  l e a d e r s  t o  a c c o u n t  a n d  f u l f i l  s t a t u t o r y  d u t i e s  i n
r e l a t i o n  t o  e a r l y  y e a r s  e d u c a t i o n .

T h i s  c o u r s e  w i l l  e x p l o r e :
R o l e  o f  t h e  l i n k  g o v e r n o r  
W a y s  t o  m o n i t o r  t h e  E Y F S
Q u e s t i o n s  t o  a s k  y o u r  s u b j e c t  l e a d
O f s t e d  a n d  t h e  E Y F S

M o n d a y  9 t h  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0                  

MANAGING EXCLUSIONS

A n  e x c l u s i o n  i s  s i m p l y  a n  p e r i o d  o f  t i m e  d u r i n g  w h i c h  a
p u p i l  i s  n o t  p e r m i t t e d  t o  a t t e n d  c l a s s e s  o r  b e  o n  s c h o o l
g r o u n d .  W h e n  a  p u p i l  i s  e x c l u d e d ,  t h e  g o v e r n i n g  b o e a r d
h a s  a  d u t y  t o  c o n s i d e r  p a r e n t s  r e p r e s e n t a t i o n s  a b o u t  t h e
e x c l u s i o n .  D e p e n d i n g  o n  t h e  c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e
e x c u s i o n ,  g o v e r n o r s  m a y  n e e d  t o  m e e t  t o  d e c i c d e  w h e t h e r
t o  u p h o l d  t h e  h e a d t e a c h e r s  d e c i s i o n s  t o  e x c l u d e ,  o r  t o
r e i n s t a t e  t h e  p u p i l .  

T h i s  c o u r s e  w i l l  e x p l o r e :
T y p e s  o f  e x c l u s i o n s  p r o c e s s
G o v e r n o r s  r o l e  i n  e x c l u s i o n s  p r o c e s s
S t a t u t o r y  t i m e s c a l e s  
E x c l u s i o n s  p a n e l  m e m b e r s  a n d  p r o c e d u r e s  
A p p e a l s  p r o c e s s  -  t y p e s  o f  a p p e a l s

T u e s d a y  1 0 t h  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
M o n d a y  1 7 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

12



SUPPORTING REFUGEE
PUPILS TO ACCESS
EDUCATION

L o c a l  a u t h o r i t i e s  ( L A s )  h a v e  a  d u t y  t o  p r o v i d e  s u i t a b l e
f u l l - t i m e  e d u c a t i o n  f o r  a l l  c h i l d r e n  o f  s c h o o l  a g e  w h o  a r e
l i v i n g  i n  t h e i r  a r e a ,  i n c l u d i n g  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  c h i l d r e n
s e e k i n g  t e m p o r a r y  r e f u g e .

T h i s  c o u r s e  w i l l  e x p l o r e :
A d m i s s i o n s  &  f u n d i n g  
H o w  t o  c r e a t e  a  w e l c o m i n g  e n v i r o n m e n t
W e l l b e i n g
L a n g u a g e  a n d  c o m m u n i c a t i o n
C o m m u n i c a t i n g  w i t h  f a m i l i e s

T u e s d a y  2 1 s t  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0            

EFFECTIVE MEETINGS
T R A I N E R :  C O L I N  S T E W A R T

A n  e f f e c t i v e  m e e t i n g  r e q u i r e s  a  p r o c e s s .  T h i s  c o u r s e
e x p l o r e s  t h e  p r o c e s s  t o  f o l l o w  b e f o r e  t h e  m e e t i n g ,  d u r i n g
t h e  m e e t i n g  a n d  a f t e r  t h e  m e e t i n g .  D e l i v e r e d  w i t h  a  m i x
o f  t e a c h i n g  a n d  d i s c u s s i o n ,  w e  f o c u s  o n  t h r e e  k e y  a r e a s  -
p l a n n i n g ,  c h a i r i n g  a n d  e v a l u a t i n g .

B y  t h e  e n d  o f  t h i s  c o u r s e ,  p a r t i c i p a n t s  w i l l  d e v e l o p  t h e i r
u n d e r s t a n d i n g  o f :

H o w  t o  s e t  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  m e e t i n g  
P l a n n i n g  t h e  m e e t i n g
E n c o u r a g i n g  p a r t i c i p a t i o n  
K e e p i n g  f o c u s e d
C l o s i n g  m e e t i n g s  
E v a l u a t i n g  t h e  m e e t i n g s  e f f e c t i v e n e s s
D o c u m e n t i n g  t h e  m e e t i n g
T a k i n g  a g r e e d - u p o n  a c t i o n s

W e d n e s d a y  2 0 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
T u e s d a y  1 4 t h  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

13



M o n d a y  4 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
T u e s d a y  1 8 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

GDPR FOR GOVERNORS

E v e r y  s c h o o l  u s e s  a  v a s t  a m o u n t  o f  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n
a b o u t  p u p i l s ,  p a r e n t s  a n d  s t a f f  i n  o r d e r  t o  f u n c t i o n .  D a t a
P r o t e c t i o n  l e g i s l a t i o n  o f f e r s  u s  a  f r a m e w o r k  w i t h  w h i c h
t o  p r o t e c t  t h i s  i n f o r m a t i o n ,  a n d  m o r e  i m p o r t a n t l y  t h e
i n d i v i d u a l s  w h o s e  i n f o r m a t i o n  i t  i s .

T h i s  c o u r s e  w i l l  p r o v i d e  G o v e r n o r s  w i t h  t h e  b u i l d i n g
b l o c k s  o f  d a t a  p r o t e c t i o n  a n d  i t s  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n  t o
e v e r y d a y  s c h o o l  b u s i n e s s  a n d  a n  a w a r e n e s s  o f  w h a t
s c h o o l s  m u s t  d o  t o  r e m a i n  c o m p l i a n t .  B y  t h e  e n d  o f  t h e
c o u r s e ,  p a r t i c i p a n t s  w i l l  g a i n  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e
p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n  o f  d a t a  p r o t e c t i o n  l e g i s l a t i o n .

C o n t e n t  l e g i s l a t i o n
R e q u e s t s  f o r  i n f o r m a t i o n
I n d i v i d u a l  r i g h t s
D a t a  b r e a c h e s
C y b e r  s e c u r i t y  m e a s u r e s
S t a f f  t r a i n i n g
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DEALING WITH PARENTAL
COMPLAINTS
T R A I N E R :  D A V I D  L O W

T h i s  c o u r s e  w i l l  f o c u s  o n  p a r e n t a l  c o m p l a i n t s  a g a i n s t
g o v e r n o r s ,  s t a f f  a n d  h e a d t e a c h e r s  a n d  w h a t  g o v e r n o r s
n e e d  t o  k n o w  a b o u t  t h e  p r o c e s s  s o  t h a t  t h e y  c a n  r e s o l v e
t h e  c o m p l a i n t  i n  l i n e  w i t h  t h e  D f E  m o d e l  c o m p l a i n t s
p o l i c y  a n d  g u i d a n c e .

T h e  t h e m e s  c o v e r e d  w i l l  i n c l u d e :
W h a t  i s  a  c o n c e r n / w h a t  i s  a  c o m p l a i n t ?
W h a t  g o v e r n o r s  m u s t  d o  w h e n  t h e y  r e c e i v e  a
c o m p l a i n t ?
H o w  t o  r e s p o n d  t o  t h e  p a r e n t  a n d  h o w  t o  f o l l o w  u p  a n y
a c t i o n s  w i t h  t h e  s c h o o l  a s  a  r e s u l t .
W h a t  p r o c e s s e s / p o l i c i e s  a  s c h o o l  s h o u l d  h a v e  i n  p l a c e
K e y  p r o m p t s  a n d  k e y  i n d i c a t o r s  t h a t  G o v e r n o r s  n e e d  t o
b e  a w a r e  o f  w h e n  d e a l i n g  w i t h  c o m p l a i n t s
W h e n  t o  a d o p t  D f E  g u i d a n c e
E x a m p l e s  o f  e f f e c t i v e  c o m p l a i n t s  p r o c e d u r e s  t o  i n f o r m
g o v e r n o r s  o f  t h e  p r o c e s s e s  t o  f o l l o w  
W h a t  t o  d o  i f  t h e  c o m p l a i n a n t  i s n ’ t  s a t i s f i e d  a t  e a c h
s t a g e
T h e  i m p o r t a n c e  o f  c o n c e r n s  a n d  c o m p l a i n t s  i n
i n f o r m i n g  s c h o o l  d e v e l o p m e n t  o u t c o m e s

A s  a  r e s u l t  o f  a t t e n d i n g  t h i s  t r a i n i n g  s e s s i o n ,  d e l e g a t e s
s h o u l d :

r e c o g n i s e  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a  c o n c e r n  a n d  a
c o m p l a i n t .
b e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  m o d e l  p o l i c y  g u i d a n c e  r e g a r d i n g
i n f o r m a l  a n d  f o r m a l  c o m p l a i n t s .
r e c o g n i s e  t h e  s c o p e  o f  t h e  c o m p l a i n t s  p o l i c y  a n d
w h i c h  a s p e c t s  w i l l  b e  d e a l t  w i t h  t h r o u g h   o t h e r
p o l i c i e s .
b e  a b l e  t o  e f f e c t i v e l y  m a n a g e  p a r e n t a l  c o m p l a i n t s
a g a i n s t  g o v e r n o r s  

T u e s d a y  1 5 t h  O c t o b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
M o n d a y  3 r d  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0   
M o n d a y  1 6 t h  J u n e  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

15



O u r  h a l f  d a y  a c c r e d i t e d  w o r k s h o p  c o v e r s  s a f e r  r e c r u i t m e n t
a n d  t h e  w i d e r  c o n t e x t  o f  s a f e g u a r d i n g .  R e c e n t  l e g i s l a t i o n
d i c t a t e s  t h a t  s t a f f  i n t e r v i e w  o r  s e l e c t i o n  p a n e l s  h a v e  a t  l e a s t
o n e  m e m b e r  o f  t h e  p a n e l  t r a i n e d  i n  s a f e r  r e c r u i t m e n t .  T h e
e x p e c t a t i o n  i s  t h a t  a t  l e a s t  t h e  H e a d t e a c h e r  a n d  o n e
G o v e r n o r  f r o m  e v e r y  s c h o o l  h a v e  c o m p l e t e d  t h i s  t r a i n i n g .
O f s t e d  i n s p e c t i o n  j u d g e m e n t s  i n c l u d e  a  s t a t e m e n t  o n  w h e t h e r
s c h o o l s  c o m p l y  w i t h  t h i s  a n d  o t h e r  s a f e g u a r d i n g
r e q u i r e m e n t s .

D u r i n g  t h i s  w o r k s h o p  p a r t i c i p a n t s  w i l l  c o n s i d e r  t h e  i s s u e s
t h r o u g h  p r e s e n t a t i o n s ,  c a s e  s t u d y  e x a m p l e s  a n d  g r o u p
d i s c u s s i o n s .  P a r t i c i p a n t s  w i l l  a l s o  r e c e i v e  a  c e r t i f i c a t e  o f
a t t e n d a n c e  a n d  w o r k s h o p  c o m p l e t i o n .  T h i s  w o r k s h o p  i s
a c c r e d i t e d  b y  t h e  S a f e r  R e c r u i t m e n t  C o n s o r t i u m  a n d  i s  o p e n
t o  s c h o o l  s t a f f  a n d  g o v e r n o r s .  
 

T h u r s d a y  1 7 t h  O c t o b e r  2 0 2 4  -  1 0 : 0 0  -  1 3 : 0 0  
M o n d a y  1 6 t h  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 0 : 0 0  -  1 3 : 0 0  
M o n d a y  1 0 t h  F e b r u a r y  2 0 2 5  -  1 0 : 0 0  -  1 3 : 0 0
T h u r s d a y  2 4 t h  A p r i l  2 0 2 5  -  1 0 : 0 0  -  1 3 : 0 0
T h u r s d a y  2 6 t h  J u n e  2 0 2 5  -  1 0 : 0 0  -  1 3 : 0 0

SUPPORT WELLBEING &
MENTAL HEALTH

T h i s  c o u r s e  a i m s  t o  g i v e  y o u  a n  o v e r v i e w  o f  b e s t  p r a c t i c e ,
a n d  i d e a s  o n  h o w  g o v e r n o r s  c a n  s u p p o r t  s t u d e n t s  a n d

t e a c h e r s . W e  w i l l  l o o k  a t  w h a t  q u e s t i o n s  y o u  c a n  a s k  t o  h e l p
p r o m o t e  w e l l - b e i n g  a n d  u n d e r s t a n d  a n d  m a n a g e  s t r e s s .  W e

c a n  g i v e  y o u  t h e  t o o l s  t o  h e l p  t e a c h e r s  a n d  c h i l d r e n  m a i n t a i n
g o o d  m e n t a l  w e l l - b e i n g .  

W e d n e s d a y  2 5 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 0 0  
 M o n d a y  1 0 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 9 : 0 0  -  2 0 : 0 0  

SAFER RECRUITMENT IN
SCHOOLS
T R A I N E R :  S A M I R A  J A H A N G I R  &  T E R R I  G E O R G E

16



SEND FOR GOVERNORS

I n  c o m i n g  t o  a  j u d g e m e n t  a b o u t  t h e  o v e r a l l  e f f e c t i v e n e s s
o f  a  s c h o o l ,  i n s p e c t o r s  a r e  l o o k i n g  f o r  e v i d e n c e  o f
a c h i e v e m e n t  f o r  a l l  p u p i l s .  T h e  r o l e  o f  t h e  S E N D  g o v e r n o r
i s  t o  h o l d  s c h o o l  l e a d e r s  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  p r o v i s i o n  a n d
o u t c o m e s  f o r  S E N D  p u p i l s .  Y o u  w i l l  w a n t  t h e  s c h o o l  t o  b e
a b l e  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t ,  f r o m  t h e i r  s t a r t i n g  p o i n t s ,
p u p i l s  w i t h  S E N D  a c h i e v e  a s  w e l l  a s  t h e y  c a n .  T h e s e
s e s s i o n s  w i l l  h e l p  g o v e r n o r s  u n d e r s t a n d  h o w  t o  m o n i t o r
a n d  e v a l u a t e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  p r o v i s i o n  f o r  S E N D .
T h i s  c o u r s e  w i l l  e n s u r e  t h a t  y o u  u n d e r s t a n d  t h e  s c h o o l ’ s
s t a t u t o r y  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  a r e  w e l l  p r e p a r e d  f o r  a n
i n s p e c t i o n .  

T h e  s e s s i o n s  w i l l  l o o k  a t :
T h e  d e f i n i t i o n  o f  s p e c i a l  e d u c a t i o n a l  n e e d s  a n d
d i s a b i l i t i e s  ( S E N D )  
R e l e v a n t  p o l i c y  a n d  p u b l i c a t i o n s - S E N D  l e g a l
f r a m e w o r k .
T h e  r o l e  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  l i n k  g o v e r n o r .
I n c l u s i o n  a n d  I n c l u s i v i t y  
H i g h  Q u a l i t y  F i r s t  T e a c h i n g
L e g a l  o b l i g a t i o n s
S E N D  f u n d i n g
W o r k i n g  w i t h  p a r e n t s
R e s p o n s i b i l i t y  o f  s c h o o l s  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  a l l
p u p i l s ,  i n c l u d i n g  t h o s e  w i t h  S E N D
A d m i s s i o n s
E H C  p r o c e s s

T u e s d a y  2 4 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
M o n d a y  2 0 t h  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
T h u r s d a y  8 t h  M a y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
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INCLUSION, DIVERSITY AND
UNCONSCIOUS BIAS

G o v e r n i n g  b o a r d s  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  e n c o u r a g i n g
d i v e r s i t y  a n d  e n s u r i n g  e q u a l i t y  a c r o s s  s c h o o l s  a n d  t r u s t s .

 T h i s  c o u r s e  w i l l  c o v e r :
T h e  E q u a l i t y  A c t  2 0 1 0 ,  l o o k i n g  a t  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f
w h a t  c a n  b e  d o n e  i n  s c h o o l s  a n d  t r u s t s  v i a  a
c o m p l i a n c e - l e d  a p p r o a c h  t o  p r o t e c t e d  c h a r a c t e r i s t i c s
a n d  t h e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  d i s c r i m i n a t i o n  i n c l u d i n g
d i r e c t ,  i n d i r e c t ,  h a r a s s m e n t ,  v i c t i m i s a t i o n  a n d
u n c o n s c i o u s  b i a s .
B r i e f  o v e r v i e w  o f  t h e  R a c e  a n d  E q u a l i t y  A w a r e n e s s
( R E A )  s c h e m e  w h i c h  i s  a  R e d b r i d g e  b o r o u g h  w i d e
s c h e m e  t o  s u p p o r t  o u r  s c h o o l s  i n  t h e i r  a n t i - r a c i s t
p r a c t i c e .   
C a s e  s t u d i e s  a n d  e x a m p l e s  o f  g o o d  p r a c t i c e
h i g h l i g h t i n g  s c h o o l s  w h o  a r e  c o m m i t t e d  t o  e q u a l i t y  &
d i v e r s i t y .
S o c i a l  G r a c e s  –  u n d e r s t a n d i n g  o f  o u r  o w n  b i a s e s ,
p r e j u d i c e s  a n d  p r i v i l e g e s  T h i s  c o u r s e  w i l l  b e  r u n  o n
t w o  s e p a r a t e  o c c a s i o n s .

 M o n d a y  2 5 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
 W e d n e s d a y  1 9 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
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SUPPORTING LOOKED
AFTER CHILDREN IN
EDUCATION

A  t o p  p r i o r i t y  f o r  g o v e r n o r s  i s  e n s u r i n g  t h e  e d u c a t i o n a l
w e l f a r e  o f  p u p i l s  a n d  g i v i n g  e v e r y  c h i l d  t h e  b e s t  s t a r t
p o s s i b l e .  I n c l u d e d  i n  t h i s  i s  t h e  r o l e  t h e  G o v e r n i n g  B o d y
p l a y s  i n  r e g a r d s  t o  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n .

T h i s  c o u r s e  w i l l  h e l p  y o u  t o :
U n d e r s t a n d  w h o  i s  a  l o o k e d  a f t e r  c h i l d
U n d e r s t a n d  y o u r  b o a r d s  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s
r e g a r d i n g  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  a n d  a s s e s s  h o w
e f f e c t i v e l y  y o u r  g o v e r n i n g  b o a r d  c a r r i e s  o u t  i t s ’
r e s p o n s i b i l i t i e s .

U p o n  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  e n g a g i n g  c o u r s e ,  y o u  w i l l  h a v e  a
c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  t e r m  l o o k e d  a f t e r  c h i l d r e n  a s
w e l l  a s  y o u r  b o a r d s  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s .

M o n d a y  1 8 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
T u e s d a y  2 2 n d  A p r i l  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0

19



T h e  p u p i l  p r e m i u m  g r a n t  i s  a d d i t i o n a l  f u n d i n g  g i v e n  t o
s c h o o l s  t o  n a r r o w  a t t a i n m e n t  g a p s  b e t w e e n
d i s a d v a n t a g e d  p u p i l s  a n d  o t h e r  p u p i l s .  
G o v e r n i n g  b o a r d s  a r e  u l t i m a t e l y  a c c o u n t a b l e  f o r  h o w  t h e
p u p i l  p r e m i u m  i s  s p e n t  a n d  c a r r y  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r
d e m o n s t r a t i n g  m a x i m u m  i m p a c t  o n  e l i g i b l e  p u p i l s .  T h i s
c o u r s e  w i l l  s u p p o r t  g o v e r n o r s  a n d  t r u s t e e s  f u l f i l  t h e i r
s t r a t e g i c  r o l e  i n  t h e  e f f e c t i v e  m a n a g e m e n t  o f  P u p i l
P r e m i u m .

T h e  c o u r s e  w i l l  e x p l o r e :
T h e  a i m s  o f  t h e  P u p i l  P r e m i u m  i n i t i a t i v e
T h e  i m p o r t a n c e  o f  g o v e r n o r s  a n d  t r u s t e e ’ s  s t r a t e g i c
r o l e  i n  f a c i l i t a t i n g  s c h o o l s  a t t e m p t s  t o  r a i s e
a t t a i n m e n t .
T h e  i m p o r t a n c e  o f  g a t h e r i n g  a n d  a n a l y s i n g  q u a l i t y
d a t a  o n  t h e  s c h o o l ’ s  p e r f o r m a n c e  i n  r a i s i n g
a t t a i n m e n t .

W e d n e s d a y  1 5 t h  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
T u e s d a y  1 7 t h  J u n e  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0

EFFECTIVE USE OF PUPIL
PREMIUM
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MANAGING GRIEVANCE
PROCEDURES 
T R A I N E R :  S A M I R A  J A H A N G I R

U n d e r s t a n d  w h a t  a  g r i e v a n c e  i s  a n d  t h e  p u r p o s e  o f
c o n d u c t i n g  g r i e v a n c e  h e a r i n g s
B e c o m e  f a m i l i a r  w i t h  A C A S  D i s c i p l i n a r y  a n d  G r i e v a n c e
C o d e  o f  P r a c t i c e
U n d e r s t a n d  t h e  p r o b l e m s  w h i c h  m a y  b e  r e s o l v e d  w i t h
t h e  u s e  o f  m e d i a t i o n  
R e c o g n i s i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  n o t e - t a k i n g  a n d  r e c o r d
k e e p i n g
U n d e r s t a n d  h o w  t o  h o l d  a n  i n f o r m a l  a n d  f o r m a l
g r i e v a n c e  h e a r i n g
U n d e r s t a n d  t h e  a p p e a l s  p r o c e s s

M o n d a y  1 1 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 0 : 0 0  -  1 1 : 3 0
T h u r s d a y  2 0 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 0 : 0 0  -  1 1 : 3 0
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PUPIL WELFARE AND
MANAGING ATTENDANCE

L e a r n i n g  h o w  t o  i m p r o v e  s c h o o l  a t t e n d a n c e  i s  a b s o l u t e l y
e s s e n t i a l  f o r  g o v e r n o r s .  W h e t h e r  y o u ’ r e  e x p e r i e n c i n g  a
s c h o o l  a t t e n d a n c e  p r o b l e m  o r  a r e  l o o k i n g  t o  a v o i d  o n e ,
t h i s  c o u r s e  c o v e r s  e v e r y t h i n g  y o u  n e e d  t o  k n o w .
T h i s  c o u r s e  p r o v i d e s  a  c o m p r e h e n s i v e  g u i d e  t o  i m p r o v i n g
s c h o o l  a t t e n d a n c e ,  i n c l u d i n g  t h e  f a c t o r s  t h a t  a f f e c t
a t t e n d a n c e  a n d  h o w  t o  i m p r o v e  i t  t h r o u g h  a  v a r i e t y  o f
s t r a t e g i e s .  F r o m  h o w  t o  w o r k  w i t h  p a r e n t s  a n d  f a m i l i e s ,
t o  m o t i v a t i n g  a n d  e n c o u r a g i n g  s t u d e n t s  a n d  i n t e r v e n i n g ,
w h e n  n e c e s s a r y ,  i t  c o v e r s  e v e r y t h i n g  y o u  n e e d  t o  k n o w
r e g a r d i n g  e v e r y  a s p e c t  o f  i m p r o v i n g  s c h o o l  a t t e n d a n c e .

T h e m e s  e x p l o r e d :
P r i n c i p l e s  o f  a n  e f f e c t i v e  w h o l e  s c h o o l  a t t e n d a n c e
s t r a t e g y
T y p e s  o f  a b s e n c e  
C M E
Q u e s t i o n s  t o  a s k  y o u r  S L T
I n t e r v e n i n g
B e n c h m a r k i n g  a g a i n s t  n a t i o n a l  s t a t i s t i c s  
L e g i s l a t i o n  
O f s t e d  c r i t e r i a

W e d n e s d a y  1 1 t h  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  
M o n d a y  2 4 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0  

22



VISION MISSION &
STRATEGY
T R A I N E R :  C O L I N  S T E W A R T

G o v e r n i n g  b o a r d s  a r e  t h e  k e y  s t r a t e g i c  d e c i s i o n - m a k i n g
b o d y  o f  e v e r y  s c h o o l .  I t  i s  t h e i r  r o l e  t o  s e t  t h e  s c h o o l ’ s
s t r a t e g i c  f r a m e w o r k  a n d  t o  e n s u r e  a l l  s t a t u t o r y  d u t i e s  a r e
m e t .  T h e  g o v e r n i n g  b o a r d  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  t h e  s c h o o l
h a s  a  m e d i u m  t o  l o n g - t e r m  v i s i o n  f o r  i t s ’  f u t u r e .  B e s t
p r a c t i c e  w o u l d  b e  t o  a r t i c u l a t e  t h i s  i n t o  a  s t r a t e g i c
w r i t t e n  s t a t e m e n t .
T h i s  c o u r s e  w i l l  s u p p o r t  g o v e r n o r s  i n  t h e i r  r o l e  a r o u n d
t h e  b o a r d ’ s  k e y  f u n c t i o n s  o f :

S e t t i n g  v a l u e s  /  e t h o s
S e t t i n g  v i s i o n  /  m i s s i o n  s t a t e m e n t
S t r a t e g i c  p l a n n i n g
S e t t i n g  t a r g e t s  /  k e y  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  a n d
m o n i t o r i n g  p r o g r e s s

M o n d a y  1 9 t h  M a y  2 0 2 5  1 8 : 0 0  –  1 9 : 3 0

MANAGING DISCIPLINARY
PROCEDURES  
T R A I N E R :  S A M I R A  J A H A N G I R

T h i s  w o r k s h o p  w i l l  h e l p  y o u  t o :
K n o w  t h e  i m p o r t a n c e  o f  u n d e r t a k i n g  a  f a i r  a n d
c o m p l i a n t  d i s c i p l i n a r y  p r o c e d u r e
U n d e r s t a n d  w h a t  s h o u l d  h a p p e n  p r i o r  t o  i n v o k i n g  t h e
f o r m a l  d i s c i p l i n a r y  p r o c e d u r e
U n d e r s t a n d  t h e  r i s k s  a n d  i s s u e s  a s s o c i a t e d  w i t h
f o r m a l  d i s c i p l i n a r y  p r o c e d u r e s
K n o w  h o w  t o  c o n d u c t  t h e  d i s c i p l i n a r y  h e a r i n g
U n d e r s t a n d  w h a t  a c t i o n s  m i g h t  f r u s t r a t e  t h e
d i s c i p l i n a r y  p r o c e s s  a n d  h o w  t o  r e s p o n d  t o  t h e m
B e  a b l e  t o  m a k e  f a i r  d e c i s i o n s  w h e n  d e c i d i n g  w h a t  t h e
o u t c o m e  t o  a  f o r m a l  d i s c i p l i n a r y  h e a r i n g  s h o u l d  b e
a n d  t h e  r a n g e  o f  o p t i o n s  a v a i l a b l e
U n d e r s t a n d  t h e  a p p e a l s  p r o c e s s

T h u r s d a y  5 t h  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 0 : 0 0  -  1 1 : 3 0
T h u r s d a y  1 3 t h  F e b r u a r y  2 0 2 5  -  1 0 : 0 0  -  1 1 : 3 0
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IMPLEMENTING
SUCCESSION PLANNING &
TALENT MANAGEMENT 
T R A I N E R :  C O L I N  S T E W A R T

T h i s  w o r k s h o p  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  h e l p  y o u  l e a r n  h o w
t o  p l a n  a n d  p r e p a r e  f o r  t h e  f u t u r e  s u c c e s s  o f  y o u r  s c h o o l
b y  d e v e l o p i n g  t h e  r i g h t  p e o p l e  f o r  t h e  r i g h t  p o s i t i o n s .  I t
i s  s u i t a b l e  f o r  m a n a g e r s  a t  a l l  l e v e l s  a n d  w i l l  h e l p
d e l e g a t e s  t o :

D e m o n s t r a t e  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  v a l u e  o f
s u c c e s s i o n  p l a n n i n g  f o r  s u c c e s s f u l  o r g a n i s a t i o n s .
L o o k  a t  s o m e  o f  t h e  d e e p e r  i s s u e s  r e g a r d i n g  h o w  t o
c o a c h  a n d  m e n t o r  s t a f f  e f f e c t i v e l y  f o r  f u t u r e  s u c c e s s
D e m o n s t r a t e  e x p e r t i s e  w i t h  t h e  k e y  e l e m e n t s  o f  a
s u c c e s s i o n  p l a n .
C r e a t e  a n d  d i s c u s s  a s p e c t s  o f  a  s u c c e s s i o n  p l a n .
D i s c u s s  t h e  e l e m e n t s  o f  a  s u c c e s s i o n  p l a n  i n  t e r m s  o f
r o l e s ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  f u n c t i o n ,  s c o p e ,  a n d
v a l u a t i o n .
S t a r t  t o  i d e n t i f y  t h o s e  i n d i v i d u a l s  w h o  h a v e  t h e
p o t e n t i a l  t o  m o v e  t h r o u g h  t h e  s c h o o l  a n d
s u c c e s s i o n  p l a n  a c c o r d i n g l y .

W e d n e s d a y  2 9 t h  J a n u a r y  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  1 9 : 3 0
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DECIPHERING AND
UNDERSTANDING SCHOOL
ASSESSMENT DATA 
T R A I N E R :  T E R R Y  J A M E S

U n d e r s t a n d i n g  a n d  i n t e r p r e t i n g  a s s e s s m e n t  d a t a  i s
c r i t i c a l  t o  g o v e r n o r s ’  a b i l i t y  t o  h o l d  t h e i r  s c h o o l  t o
a c c o u n t  a n d  t o  p l a n  f o r  s c h o o l  i m p r o v e m e n t .  T h i s  c o u r s e
e x a m i n e s  w h y  a s s e s s m e n t  d a t a  i s  s u c h  a  k e y  p i e c e  o f
e v i d e n c e  f o r  g o v e r n o r s  i n  t h e i r  s t r a t e g i c  a n d
a c c o u n t a b i l i t y  r o l e s  a n d  w h e r e  i t  f i t s  i n  w i t h  o t h e r
e v i d e n c e .  D a t a  a n a l y s i s  o f  y o u r  p u p i l s ’  p e r f o r m a n c e  i s  a
k e y  p a r t  o f  u n d e r s t a n d i n g  a t t a i n m e n t  a n d  i m p r o v i n g  p u p i l
o u t c o m e s .  
 
B y  t h e  e n d  o f  t h e  s e s s i o n  y o u r  b o a r d  w i l l  h a v e  a  c l e a r
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  k e y  v o c a b u l a r y  a n d  k e y  s o u r c e s  o f
d a t a  r e l e v a n t  f o r  y o u r  s c h o o l ,  w h a t  t h e s e  r e v e a l  a b o u t  k e y
s t a n d a r d s ,  a r e a s  o f  w e a k n e s s  a n d  s t r e n g t h ,  a n d  h o w  t o
u s e  t h e m  m o v i n g  f o r w a r d  t o  s e t  a n d  m o n i t o r  s t r a t e g i c
p r i o r i t i e s .  T h i s  c o u r s e  w i l l  b e  r u n  o n  t w o  s e p a r a t e
o c c a s i o n s  ( o n e  f o r  P r i m a r y ,  o n e  f o r  S e c o n d a r y )

T u e s d a y  2 6 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0 - 1 9 : 3 0
  ( P r i m a r y  S c h o o l s  O n l y )  
 T u e s d a y  1 7 t h  D e c e m b e r  2 0 2 4  -  1 8 : 0 0 - 1 9 : 3 0  
 ( S e c o n d a r y  S c h o o l s  O n l y )
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D i s c i p l i n a r y  p a n e l s :   
T h u r s d a y  2 4 t h  O c t o b e r  2 0 2 4  1 8 : 0 0  –  2 0 : 0 0

M o n d a y  3 r d  F e b r u a r y  2 0 2 5  1 8 : 0 0  -  2 0 : 0 0

E x c l u s i o n  p a n e l s :  
T u e s d a y  5 t h  N o v e m b e r  2 0 2 4  1 8 : 0 0  –  2 0 : 0 0

T u e s d a y  2 5 t h  M a r c h  2 0 2 5  -  1 8 : 0 0  -  2 0 : 0 0

T h e s e  c o u r s e s  w i l l  p r o v i d e  s c h o o l  s t a f f  a n d  y o u r  c l e r k
w i t h  t h e  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  t o  e n s u r e  t h a t  p a n e l s  a r e

a r r a n g e d  a n d  m a n a g e d  p r o f e s s i o n a l l y  a n d  i n  a d h e r e n c e  t o
r e l e v a n t  l e g i s l a t i o n  a n d  p o l i c y .  T h e y  w i l l  c o v e r  a c t i o n s

p r i o r  t o  a  p a n e l ,  d u r i n g  a  p a n e l  a n d  f o l l o w i n g  a  p a n e l .

CLERKING DISCIPLINARY PANELS
CLERKING EXCLUSION PANELS

T R A I N E R :  T E R R I  G E O R G E
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GOVERNORS
SUPPORT SERVICES

CHARGING SCHEDULE
2024-2025

S U P P O R T  P A C K A G E  I N F O R M A T I O N

B r o n z e  p a c k a g e
A c c e s s  t o  t r a i n i n g  p a c k a g e  o n l y ,  a d d i t i o n a l  a d v i c e  &  g u i d a n c e  t o
b e  c h a r g e d  a t  h o u r l y  r a t e .  

S i l v e r  p a c k a g e
F u l l  a c c e s s  t o  t r a i n i n g  p a c k a g e  a n d  t e l e p h o n e / i n  p e r s o n  h e l p ,
a d v i c e  a n d  s u p p o r t  f o r  o t h e r  g o v e r n a n c e  m a t t e r s .  

G o l d  p a c k a g e
F u l l  a c c e s s  t o  t r a i n i n g  &  s u p p o r t  p a c k a g e ,  t e l e p h o n e / i n  p e r s o n
h e l p ,  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  f o r  o t h e r  g o v e r n a n c e  m a t t e r s  a n d
m e m b e r s h i p  o f  G o v e r n o r  H u b .  

P l a t i n u m  p a c k a g e
F u l l  a c c e s s  t o  a l l  t r a i n i n g  &  s u p p o r t  p a c k a g e ,  t e l e p h o n e  /  i n
p e r s o n  h e l p ,  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  f o r  o t h e r  g o v e r n a n c e  m a t t e r s
c o m b i n e d  w i t h  m e m b e r s h i p  o f  G o v e r n o r  H u b  a n d  K n o w l e d g e .
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  Package
  

  Pupils on
  roll

  

  Annual Charge
  

   
  Bronze

  

  Up to 500
  

  £900
  

  501 – 1000
  

  £1050
  

  1001+
  

  £1200
  

   
  Silver

  

  Up to 500
  

  £1200
  

  501 – 1000
  

  £1400
  

  1001+
  

  £1650
  

   
  Gold

  

  Up to 500
  

  £1350
  

  501 – 1000
  

  £1600
  

  1001+
  

  £1950
  

   
  Platinum

  

  Up to 500
  

  £1750
  

  501 – 1000
  

  £1950
  

  1001+
  

  £2150
  

GOVERNORS SUPPORT
SERVICES CHARGING
SCHEDULE 2024-2025

F U L L  T R A I N I N G  &  S U P P O R T  P A C K A G E S

* * * P l e a s e  n o t e  t h a t  t h e r e  i s  n o  c h a r g e  f o r  t h e  t e r m l y  C h a i r / V i c e  C h a i r
b r i e f i n g s  o r  t h e  C l e r k ’ s  b r i e f i n g s .
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GOVERNORS SUPPORT
SERVICES CHARGING
SCHEDULE 2024-2025

G O V E R N O R  H U B  A N D  C L E R K I N G  S E R V I C E S

29

Governor Hub
£150 + VAT per school per academic year. 

Governor Hub & Knowledge
Ranges from £375 - £510 + VAT per academic year dependent on number of
pupils on role. 

Governance Reviews
Full review including Skills Audit and paperwork audit (1 day onsite plus
verbal feedback and full written report) £750 

Adhoc Governance support & guidance 
Telephone advice - £50 per hour to non-subscribers 
Face to face - £65 per hour to non-subscribers

Support & guidance is provided free of charge as part of Silver, Gold &
Platinum packages. 

Preparing Governors for Ofsted
½ day face to face training programme - £50 per governor subject to a
minimum charge of £500 

Clerking Service
Full Clerking Service – including preparation of agendas, collating and
distribution of papers, attending meeting, taking minutes, typing up and
sharing of minutes. For your schools individual and competitive quote
please contact Governor Support to discuss your requirements.
**Discount of 10% on Clerking service to schools that subscribe to silver
package and above or schools who already subscribe to our HR service. 

Adhoc
£500 per meeting – fully serviced 
£300 per meeting – minute taking only (for 2 hours) 
Additional hours charged at £75 

Please contact governorssupport@redbridge.gov.uk to sign up to our
clerking, training or support package or if you have any questions.



P l e a s e  e m a i l  g o v e r n o r s s u p p o r t @ r e d b r i d g e . g o v . u k  a n d
y o u  w i l l  b e  s e n t  a n  S L A  t o  r e a d  a n d  s i g n .  Y o u r  g o v e r n i n g

b o a r d  w i l l  t h e n  b e  a b l e  t o  t a k e  f u l l  a d v a n t a g e  o f  a l l  w e
o f f e r .

.

H O W  D O E S  O U R  S C H O O L  S U B S C R I B E  T O
B E N E F I T  F R O M  T H E  F R E E  C O R E  T R A I N I N G

C O U R S E S ?

H O W  D O  I  B O O K  O N T O  C O U R S E  I F  O U R
S C H O O L  H A S  S U B S C R I B E D ?

P l e a s e  e m a i l  g o v e r n o r s s u p p o r t @ r e d b r i d g e . g o v . u k  a n d  w e
w i l l  b o o k  y o u  a  p l a c e .  F o r  o n l i n e  c o u r s e s  t h e  l i n k s  t o  j o i n

w i l l  b e  s e n t  o u t  2 4  h o u r s  b e f o r e  t h e  s c h e d u l e d  t r a i n i n g
d a t e .

C A N  I  A T T E N D  A  T R A I N I N G  C O U R S E  I F  W E  D O
N O T  S U B S C R I B E ?

Y e s ,  y o u  c a n ,  a l l  t r a i n i n g  i s  a v a i l a b l e  t o  a l l  g o v e r n o r s ,
t h o s e  i n  R e d b r i d g e  a n d  g o v e r n o r s  f r o m  o t h e r  b o r o u g h s .

T h e r e  i s  a  c h a r g e  o f  £ 5 0  p e r  g o v e r n o r  p e r  c o u r s e  ( f o r
S a f e r  R e c r u i t m e n t  t h e  c h a r g e  i s  £ 7 5  p e r  p e r s o n ) .  P l e a s e

c o n t a c t  g o v e r n o r s s u p p o r t @ r e d b r i d g e . g o v . u k  t o  b o o k  a
p l a c e  a n d  r e c e i v e  j o i n i n g  d e t a i l s .

W H A T  I S  Y O U R  C A N C E L L A T I O N  P O L I C Y

W e  u n d e r s t a n d  y o u  m a y  n e e d  t o  c a n c e l  o r  r e b o o k  y o u r
p l a c e .  W e  k i n d l y  r e q u e s t  a t  l e a s t  4 8  h o u r s ’  n o t i c e  b e f o r e

t h e  d a t e  o f  t h e  e v e n t ,  o t h e r w i s e  t h e  f u l l  c h a r g e  w i l l  a p p l y .
H o w e v e r ,  c a n c e l l a t i o n  f e e s  c a n  b e  w a i v e d  i n  s p e c i a l

c i r c u m s t a n c e s .  
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Y e s  o f  c o u r s e !  P l e a s e  c o n t a c t
governorssuppor t@redbr idge .gov .uk  a s  w e  a r e  a l w a y s
l o o k i n g  f o r  n e w  a n d  e x c i t i n g  c o u r s e s .  W e  r e l y  o n  y o u r

f e e d b a c k  t o  k e e p  o u r  t r a i n i n g  b r o c h u r e  c u r r e n t  a n d
u s e f u l .

C A N  I  S U G G E S T  A  C O U R S E  N O T  L I S T E D  I N
T H I S  B R O C H U R E ?

W H A T  I F  A  G O V E R N O R  F R O M  A N O T H E R
B O R O U G H  W A N T S  T O  A T T E N D  A  L O N D O N

B O R O U G H  O F  R E D B R I D G E  C O U R S E ?

H O W  D O  I  G E T  I N  T O U C H ?

T h i s   i s  a b s o l u t e l y  f i n e ;  a l l  t h e y  n e e d  t o  d o  i s  r e q u e s t  a
t r a i n i n g  b r o c h u r e  f r o m

governorssuppor t@redbr idge .gov .uk  a n d  b o o k  o n  t h e
c o u r s e s  u s i n g  E v e n t b r i t e .

F o r  t r a i n i n g  o r  g e n e r a l  q u e r i e s ,  y o u  c a n  c o n t a c t  u s  v i a
e m a i l  governorssuppor t@redbr idge .gov .uk  o r  b y  p h o n e

0 2 0 8  7 0 8  3 3 3 6 .
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